Постановление главы Городского округа Верхняя Тура 
от 04.07.2014 №123
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Городского округа Верхняя Тура» 

На основании Градостроительного кодекса Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 190-ФЗ; Устава Городского округа Верхняя Тура, утвержденного решением Верхнетуринской городской Думы  от 18 мая 2005 г. № 27;  Протеста прокуратуры г.Кушва от 04.03.2014 г. № 1-102в-2014,

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Городского округа Верхняя Тура» в новой редакции (прилагается).

2.    Опубликовать данное постановление в газете «Голос Верхней Туры» и разместить на официальном сайте http://www.v-tura.ru/.

3. Контроль за выполнением настоящего Постановления возложить на заместителя главы Городского округа Верхняя Тура В.И. Комарова.

Глава городского округа                                                                         А.В. Брезгин

                                                                                                                  Приложение к постановлению
                                                                                                                   Главы Городского округа





   

   Верхняя Тура
                                                                                                       От 04.07.2014г.  № 123
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги
«Выдача градостроительных планов земельных участков 

на территории Городского округа Верхняя Тура»
Содержание.
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5. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги.
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Наименование муниципальной услуги.

Настоящий административный регламент (далее - Регламент) предоставления муниципальной услуги по выдаче градостроительного плана земельного участка (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги. Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами структурных подразделений администрации Городского округа Верхняя Тура с юридическими и физическими лицами.

1.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.


Муниципальную услугу предоставляет отдел архитектуры и градостроительства администрации Городского округа Верхняя Тура (далее – ОАиГ администрации Городского округа).

Прием заявления для предоставления муниципальной услуги, а также выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги осуществляется ОАиГ администрации Городского округа, а также МФЦ, осуществляющем участие в муниципальной услуге.
1.3. Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги.


- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 года;


- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ;


- Земельный кодекс Российской Федерации от 25 октября 2001 года № 136-ФЗ;

- Устав Муниципального образования Городской округ Верхняя Тура, утвержденный Решением Верхнетуринской городской Думы  от 18 мая 2005 г. № 27;

- Правила землепользования и застройки города Верхняя Тура, утвержденные решением Думы Городского округа Верхняя Тура от 28 декабря 2009 года № 142;


- Положения о порядке разработки, оформления и утверждения по заявлениям физических и юридических лиц градостроительных планов земельных участков в виде отдельного документа, утвержденное постановлением Главы Городского округа Верхняя Тура от 2 декабря 2008 года № 195;


- Приказ министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011 г. N 207 "Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка";
         - Положение об отделе архитектуры и градостроительства администрации Городского округа Верхняя Тура, утвержденное постановлением Главы Городского округа Верхняя Тура от 07.06.2006 г. №99.

1.4.  Описание результатов предоставления муниципальной услуги.
Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- Утвержденный градостроительный план земельного участка.
1.5.  Описание заявителей.
Заявителем муниципальной услуги (далее - Заявитель) выступает физическое, юридическое или уполномоченное им лицо, в соответствии с доверенностью, оформленной в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию объектов капитального строительства (далее - Заявитель).

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.     Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.1.1. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги.
          Место нахождения ОАиГ администрации Городского округа Верхняя Тура: Свердловская область, г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 7 «а».
          Почтовый адрес ОАиГ администрации Городского округа Верхняя Тура: 624320, Свердловская область, г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 18.

Электронный адрес: ogarc@bk.ru

Адрес официального сайта администрации Городского округа Верхняя Тура: http://admintura@yandex.ru    

          График работы отдела архитектуры и градостроительства администрации Городского округа Верхняя Тура:               
                                             часы работы                        часы приема              
          Понедельник           с 8.00 до 17.00                  не приемный день
          Вторник                   с 8.00 до 17.00                    с 13.30 до 16.00
          Среда                        с 8.00 до 17.00                 не приёмный день
          Четверг                     с 8.00 до 17.00                   с 13.30 до 16.00
          Пятница                    с 8.00 до 17.00                 не приемный день
          Перерыв на обед      с 12.30 до 13.30
          Технологический перерыв  с 9.30 до 9.45, с 15.00 до 15.15

          Выходные дни         суббота, воскресенье
2.1.2. Справочные телефоны исполнителя муниципальной услуги
Телефон и факс отдела архитектуры и градостроительства (34344) 4-75-26
2.1.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги

2.1.3.1. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.1.3.2. Информация о порядке получения муниципальной услуги предоставляется:

 - путем индивидуального и публичного информирования, в устной и письменной форме;

 - с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, на информационных стендах;

 - посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет);
- многофункциональным центром предоставления государственных (муниципальных) услуг (далее – МФЦ).

2.1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна представляться заявителям оперативно, быть четкой, достоверной, полной.
2.1.3.4. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами ОАиГ администрации городского округа  при личном контакте с заявителем, с использованием средств почтовой и телефонной связи.
2.1.3.5. Заявитель, представивший документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируется:

- о сроке предоставления муниципальной услуги.

2.1.3.6. Консультации заявителю предоставляются при личном обращении в МФЦ, посредством почтовой и телефонной связи по следующим вопросам:

 - о процедуре предоставления муниципальной услуги;

- о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

 - о времени приема заявлений и сроке предоставления услуги;

 - о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

2.1.3.8. При консультировании  заявителя исполнитель муниципальной услуги обязан:

 - давать полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы;

 - воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных (служебных) обязанностей, а также избегать конфликтных ситуаций;

- соблюдать права и законные интересы заявителя.

2.1.3.9. Информационные стенды по предоставлению муниципальной услуги должны содержать следующее:
 - порядок предоставления муниципальной услуги;

 - перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 - образец заполнения заявления  для получения муниципальной услуги;
- сроки предоставления муниципальной услуги.
2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги.
          Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 календарных дней со дня подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги, за исключением подготовки муниципальной услуги при реализации инвестиционных проектов, имеющих приоритетное значение для социально-экономического развития Свердловской области. При подготовке муниципальной услуги при реализации инвестиционных проектов, имеющих приоритетное значение для социально-экономического развития Свердловской области, срок подготовки и утверждения муниципальной услуги не должен превышать 10 рабочих дней. 
           Время ожидания приема заявителем для сдачи и получения документов, получения консультаций о процедуре предоставления муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.
           Продолжительность приема у исполнителя муниципальной услуги, осуществляющего прием и выдачу документов,  не должна превышать 20 минут.
2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

1. Здание (строение), в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги должно располагаться с учетом пешеходной доступности для заявителей от остановок общественного транспорта.
2. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной вывеской, содержащей следующую информацию:

- полное наименование органа;

- график работы.
         3. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, должны быть оборудованы:

               - информационными стендами;

               - стульями и столами.

         4.  Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, должны быть оборудованы стульями (не менее чем три).
         5.  Места приема заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками с указанием:

                - номера кабинета;

                - фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

                - времени приема.

          6. Рабочее место специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.
          7.   В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется  прием только одного заявителя. Консультирование и (или) прием двух и более заявителей не допускается.

2.4. Информация о перечне необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.

Перечень необходимых для предоставления муниципальной услуги документов: 
- заявление о выдаче градостроительного плана земельного участка по форме (приложение 1).
2.5. Требования к предоставлению муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги. (Приложение № 2 настоящего Регламента, Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуг)
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления;

- рассмотрение заявления и добровольно представленных документов;
- подготовка и утверждение градостроительного плана земельного участка;
- выдача градостроительного плана земельного участка.

3.2.  Прием и регистрация заявления.

1. Процедура предоставления муниципальной услуги начинается с приема заявления о предоставлении муниципальной услуги.
2. Специалист, уполномоченный принимать заявление, устанавливает предмет обращения, личность заявителя и проверяет его полномочия.
         3. Специалист проверяет заявление о предоставлении муниципальной услуги.

         4.  Специалист, уполномоченный на прием заявлений, направляет заявителя на регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги к специалисту, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции.
                Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 30 минут на каждого заявителя.

         5. Специалист, в компетенцию которого входит прием, обработка, регистрация и распределение поступающей корреспонденции, осуществляет регистрацию заявления с указанием даты его поступления и регистрационного номера в течение 1 рабочего дня и направляет его для рассмотрения Главе городского округа.

6. Заявление о предоставлении муниципальной услуги может быть подано в МФЦ. При этом заявитель вправе выбрать в качестве места получения результата предоставления муниципальной услуги как в МФЦ, та и в ОАиГ.

7. Принятый запрос оператор МФЦ регистрирует путем предоставления прямоугольного штампа с регистрационным номером МФЦ. Оператор МФЦ также ставит дату приема и личную подпись.


8. Принятый от заявителя запрос передаются в Администрацию Городского округа Верхняя Тура на следующий рабочий день после приема в МФЦ по ведомости приема – передачи, оформленной передающей стороной.

3.3. Рассмотрение заявления.

1. Основанием для начала процедуры по выдаче градостроительного плана земельного участка является поступление заявления, принятого от заявителя, зарегистрированного в установленном порядке.

2. Начальник ОАиГ  администрации городского округа рассматривает поступившее заявление, принимает решение о назначении ответственного сотрудника, уполномоченного на предоставление муниципальной услуги, и передает его в порядке делопроизводства этому сотруднику.
         3. Ответственный сотрудник, уполномоченный на предоставление муниципальной услуги, получает заявление для рассмотрения.
                Максимальный срок выполнения данной административной процедуры составляет 1 рабочий день.
3.4. Подготовка и выдача документов. 

Подготовка градостроительного плана земельного участка осуществляется по форме, утвержденной Приказом Министерства регионального развития Российской Федерации от 10.05.2011г. № 207.
         Специалист ответственный за подготовку градостроительного плана земельного участка: 

 - в течение 3 рабочих дней запрашивает выписку из ЕГРП в управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Свердловской области, выписку из государственного кадастра недвижимости в ФГБУ «ФКП Росреестра». Необходимые документы или сведения, содержащиеся в них, предоставляются в течение 5 рабочих дней в порядке информационного взаимодействия.

             - в течение 2 дней запрашивает технический паспорт (кадастровый паспорт здания, сооружения, объекта незавершенного строительства) в СОГУП «Областной центр недвижимости Филиал  «Кушвинское Бюро технической инвентаризации и регистрации недвижимости»;
             - в течение 20 дней со дня получения заявления о подготовке градостроительного плана земельного участка обеспечивает подготовку градостроительного плана земельного участка на основе имеющихся в ОАиГ сведений;

              - готовит проект распоряжения об утверждении градостроительного плана земельного участка и отдает на подпись главе Городского округа Верхняя Тура;
              - регистрирует ГПЗУ.


Утвержденный градостроительный план земельного участка выдается лично заявителю, через МФЦ или направляется по почтовому адресу, указанному в заявлении.

В случае если заявление о предоставлении муниципальной услуги подано заявителем через МФЦ и заявителем в качестве места получения результата предоставления муниципальной услуги выбрано МФЦ ОАиГ в срок не позднее, чем 1 рабочий день до истечения срока оказания услуги направляет утвержденный градостроительный план земельного участка с распоряжением в адрес МФЦ для выдачи заявителю.

Результат предоставления муниципальной услуги выдается заявителю в срок, установленный административным регламентом, исчисляемый со дня приема заявления и документов в МФЦ.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги  составляет 30 календарных дней.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
           1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, а также должностными лицами ОАиГ администрации городского округа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
           2. При предоставлении муниципальной услуги в МФЦ контроль также осуществляется уполномоченным должностным лицом МФЦ.
           3.  Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается, положением об ОАиГ администрации городского округа,  должностными инструкциями.

           4. Текущий контроль за порядком предоставления муниципальной услуги осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы, проверок соблюдения исполнения муниципальной услуги и МФЦ нормативных правовых актов Российской Федерации.
           5. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником ОАиГ администрации городского округа, предоставляющего муниципальную услугу.
           6.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав потребителей муниципальной услуги.

           7. Проведение проверок может носить плановый (осуществляется на основании утвержденных планов) и внеплановый характер (осуществляется по конкретному обращению потребителя муниципальной услуги).
           8.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5 . ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
Решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке путем подачи жалобы.

Жалоба подается в администрацию Городского округа Верхняя тура в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя либо их копии.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с Гражданским кодексом РФ.

В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

1) официального сайта Городского округа Верхняя Тура;

2) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее – Единый портал).

Жалоба рассматривается главой Городского округа Верхняя Тура или уполномоченным им должностным лицом. 

Жалоба, поступившая в администрацию Городского округа Верхняя Тура подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены главой Городского округа Верхняя Тура или уполномоченным им должностным лицом.

По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» глава Городского округа Верхняя Тура принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы глава Городского округа Верхняя Тура или уполномоченное им лицо принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено  законодательством Российской Федерации.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

Отказ в удовлетворении жалобы предусматривается в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Администрация Городского округа Верхняя Тура вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе. 
___________________________________________________________________________ 
Приложение 1 

к Административному регламенту                                                         
Форма заявления 
для выдачи градостроительного плана земельного участка

Главе Городского округа Верхняя Тура









                            Брезгину А.В.







     От ____________________________________







      ______________________________________







           
      (для физического лица – Ф.И.О. полностью);

(для юридического лица – реквизиты юридического лица, 

организационно-правовая форма, наименование юридического лица)
                                                                 _______________________________________

_______________________________________

                                                                                              (адрес/телефон)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу подготовить градостроительный план земельного участка, расположенного по адресу: ______________________________________________________________  

Для строительства, реконструкции объекта капитального строительства:

_______________________________________________________________________
Добровольно представляю следующие документы: 

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

_________________________

                                                                                          (подпись/дата)

Приложение № 2
                                                                                                            к Административному регламенту

Блок-схема последовательности административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
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Утверждение градостроительного плана земельного участка распоряжением главы





Специалист готовит градостроительный план земельного участка по форме 





Специалист запрашивает технический паспорт в филиале Кушвинского БТИ





Специалист запрашивает по каналам межведомственного взаимодействия выписку из ЕГРП и ГКН





Руководитель принимает решение о назначении ответственного специалиста для предоставления муниципальной услуги








Осуществляется регистрация заявления, затем направляется на рассмотрение руководителю











Специалист формирует результат административной процедуры и направляет заявителя на регистрацию заявления








Специалист проверяет заявление о предоставлении муниципальной услуги





Специалист устанавливает предмет обращения, личность заявителя и его полномочия





Поступление заявления о предоставлении муниципальной услуги 





Специалист выдает заявителю утвержденный градостроительный план земельного участка 
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