Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление путевок детям 

в организации отдыха в дневных и загородных лагерях»


В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от  27.07.2010 г. № 210 - ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом городского округа Верхняя Тура (с изменениями), в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в дневных и загородных лагерях», 


ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент муниципальной услуги «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях».


2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Голос Верхней Туры» и на официальном сайте администрации Городского округа Верхняя Тура. 

3. Контроль за исполнением данного Постановления возложить на заместителя главы по социальным вопросам Аверкиеву И.М.

Глава городского округа                                                                         А.В. Брезгин

Утвержден

 Постановлением Главы 
Городского округа Верхняя Тура
от 19.05.2015 № 73
Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях»
Раздел 1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при организации предоставления муниципальной услуги, устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей» в ред. от 25.11.2013 № 317-ФЗ (Российская газета, 27.12.1996, № 248);

Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» в ред. от 02.12.2013 № 328-ФЗ (Российская газета, 05.08.1998, № 147);

Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» в ред. от 02.04.2014 № 62-ФЗ (Российская газета, 30.06.1999, № 121);

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в ред. от 21.07.2014 № 263-ФЗ (Российская газета, 02.08.2010, № 31, ст. 4179);

Федеральным законом от 5 апреля 2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» в ред. от 21.07.2014 № 224-ФЗ (Российская газета, 12.04.2013, № 80);

Законом Свердловской области от 23.10.1995 № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»в ред. от 17.10.2013 № 69-ОЗ (Областная газета, 31.10.1995, № 118);

Законом Свердловской области от 04.01.1995 № 15-ОЗ «О прожиточном минимуме в Свердловской области»в ред. от 24.05.2013 № 48-ОЗ (Собрание законодательства Свердловской области, 01.02.2005, № 12-1, ст. 2171);

Законом Свердловской области от 15.06.2011 № 38-ОЗ «Об организации и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Свердловской области»

в ред. от 11.03.2014 № 19-ОЗ (Собрание законодательства Свердловской области, 15.09.2011, № 6-4 (2011), ст. 992);

Постановлением Правительства Свердловской области от 07.03.2012

№ 220-ПП «О мерах по обеспечению отдыха, оздоровления и занятости детей и подростков в 2012 – 2014 годах» в ред. от 24.09.2014 № 822-ПП (Собрание законодательства Свердловской области, 11.05.2012, № 3-1 (2012), ст. 388);

Постановлением Администрации городского округа Верхняя Тура  об организации оздоровления, труда и отдыха детей и подростков на текущий календарный год;
1.3. Получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние дети в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет. Заявителями на получение муниципальной услуги могут выступать родители (законные представители) несовершеннолетних детей в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет (далее – заявители), желающие приобрести детям путевки для летнего отдыха и оздоровления в лагеря с дневным пребыванием, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия, в загородные стационарные оздоровительные лагеря (далее – оздоровительные лагеря).
1.4. Информирование заявителей и прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги осуществляется органами, предоставляющими муниципальную услугу (далее – организации, предоставляющие муниципальную услугу):

· в части предоставления путевок в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей (далее – городские лагеря) – образовательными организациями, на базе которых организован лагерь;
· в части предоставления путевок в загородные стационарные оздоровительные лагеря (далее – загородные лагеря),  санатории, санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия - Централизованная бухгалтерия администрации ГО Верхняя Тура.
· в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ).



Информацию о месте нахождения, телефонах, адресах электронной почты, графике и режиме работы МФЦ (отделов МФЦ) можно получить на официальном сайте государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (http://www.mfc66.ru).
График приема заявителей для консультирования и приема заявлений и документов определяется настоящим Административным регламентом (Приложение № 1, 2).
1.5.  Электронный способ подачи заявления может быть осуществлен через Единый портал государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru);
1.6. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить:

на официальном сайте Администрации ГО Верхняя Тура;

в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (www.gosuslugi.ru) (далее – Единый портал);
на официальных сайтах образовательных организаций,на базе которых организованы городские лагеря;

на информационных стендах, установленных в помещениях организаций, предоставляющих муниципальную услугу; 

по телефонам, указанным в приложении № 1, 2 к Административному регламенту;

в информационно-справочных изданиях (брошюрах, буклетах, памятках);

1.7. Информация об организациях отдыха и оздоровления детей, не являющихся муниципальными учреждениями городского округа Верхняя Тура размещается по факту проведения конкурсных процедур на официальном сайте Администрации ГО Верхняя Тура.
1.8. Информирование заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется:
в устной форме лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (специалистами ОУО и сотрудниками ОУ. задействованными в оздоровительной кампании) при личном обращении заявителя по адресам, указанным в приложениях №1 –3 к Административному регламенту;

в электронном виде, в личном кабинете заявителя, в случае если заявление зарегистрировано с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг.
По телефону предоставляется следующая информация:

1) сведения о нормативных актах, регулирующих порядок предоставления муниципальной услуги;

2) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) сроки предоставления муниципальной услуги;

4) порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Письменные обращения заявителей рассматриваются операторами муниципальной услуги с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.9. На информационных стендах, установленных в помещениях организаций, предоставляющих муниципальную услугу и учреждений, на базе которых организованы городские лагеря, размещается следующая информация:

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлениюмуниципальной услуги;

текст Административного регламента с приложениями;

образцы оформления заявлений для получения муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также список требований, предъявляемых к этим документам;

порядок предоставления муниципальной услуги в электронном виде с использованием Единогопортала государственных и муниципальных услуг;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций (справок);

порядок обжалования решений, действий или бездействия специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
 При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:
о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги;

о сроках предоставления муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных».
2.2. Услуга предоставляется: городскими и загородными лагерями, Администрацией ГО Верхняя Тура  в лице ОУО.
2.3. В предоставлении муниципальной услуги могут участвовать организации:
учреждения здравоохранения по месту регистрации ребенка – для получения справки о наличии медицинских показаний для санаторно-курортного лечения или оздоровления;
территориальные отраслевые исполнительные органы государственной власти Свердловской области – Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области - для получения справки о получении заявителем ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи;
территориальные центры занятости населения– для получения справки орегистрации заявителя в качестве безработного;

государственные и муниципальные учреждения– для получения справки с места работы заявителя.
2.4. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги организациям запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации.
2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю путевки в оздоровительный лагерь. 
2.6. Срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления, в том числе поданного в форме электронного документа с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг, до предоставления путевки в оздоровительный лагерь при принятии положительного решения о предоставлении путевки.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления заявителю муниципальной услуги:

	№ п.п.
	Категория
и (или) наименование представляемого документа
	Форма представ-ления документа
	Примечание

	1
	Заявление
	Подлинник 
	Оформляется на имя руководителя муниципальной образовательной организации, открывающей на своей базе оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей (для получения путевки в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей), директора муниципального загородного оздоровительного лагеря (для получения путевки в муниципальный загородный оздоровительный лагерь)

	2
	Заявка от юридического лица
	Подлинник 
	Заявка оформляется в свободной форме. Заявка содержит реквизиты юридического лица и список детей сотрудников юридического лица. Заявка заверяется подписью руководителя юридического лица и печатью юридического лица. К заявке прикладывается документ, подтверждающий полномочия лица, предоставляющего заявку - Доверенность от юридического лица и документы на каждого из указанных в заявке 

	3
	Свидетельство о рождении ребенка*
	Копия и подлинник
	Предъявляется для уточнения возраста ребенка, сведений о родителях

	4
	Документ, удостоверяющий личность заявителя, из числа следующих*:
	Копия и подлинник
	Предъявляется для подтверждения законности представления интересов ребенка

	4.1.
	паспорт гражданина Российской Федерации
	Копия и подлинник
	Для подтверждения вида на жительство

	4.2.
	паспорт моряка
	Копия и подлинник
	–

	4.3.
	удостоверение личности военнослужащего Российской Федерации
	Копия и подлинник
	–

	4.4.
	военный билет
	Копия и подлинник
	–

	4.5.
	временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации
	Копия и подлинник
	Форма № 2-П. Срок действия документа ограничен

	4.6.
	вид на жительство
	Копия и подлинник
	Выдается территориальным органом федерального органа исполнительной власти Российской Федерации, ведающего вопросами внутренних дел

	4.7.
	паспорт, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	Копия и подлинник
	–

	4.8.
	разрешение на временное проживание
	Копия и подлинник
	Документ установленной формы, выдаваемый заявителю без гражданства, не имеющему документа, удостоверяющего личность 

	4.9.
	удостоверение беженца
	Копия и подлинник
	–

	5
	Документ, удостоверяющий статус заявителя как законного представителя получателя услуги, из числа следующих:
	Копия и подлинник
	–

	5.1.
	нормативный документ (постановление, приказ, решение суда) об установлении опеки (попечительства)
	Копия и подлинник
	Предоставляется в случае подачи заявления опекуном (попечителем)

	5.2.
	договор о передаче ребенка (детей) на воспитание в приемную семью
	Копия и подлинник
	Предоставляется в случае подачи заявления приемным родителем

	5.3.
	документ, подтверждающий полномочия руководителя организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Копия и подлинник
	Предоставляется в случае подачи заявления руководителем организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

	6
	Медицинская справка на школьника, отъезжающего в пионерский лагерь* 
	Подлинник
	Форма 079/у (утверждена Приказом Минздрава СССР от 04.10.80 № 1030 «Об утверждении форм первичной медицинской документации учреждений здравоохранения»). Предоставляется Учреждению в день регистрации в срок, не превышающий одни сутки перед заездом в Учреждение

	7
	Справка для получения путевки на санаторно-курортное лечение* (при наличии у ребенка медицинских показаний для санаторно-курортного лечения или оздоровления)
	Копия и подлинник
	Форма 070/у-04 (утверждена Приказом Минздравсоцразвития Российской Федерации от 22.11.2004 № 256 «О порядке медицинского отбора и направления больных на санаторно-курортное лечение») предоставляется в случае постановки на учет для получения путевки в санаторно-курортную организацию (санаторий или санаторный оздоровительный лагерь круглогодичного действия)

	8
	Документы, представляемые заявителем для снижения размера платы за путевку, из числа следующих**
	Копия и подлинник
	–

	8.1.
	пенсионное удостоверение (или справка территориального управления Пенсионного фонда Российской Федерации по Свердловской области)
	Копия и подлинник 
	Для детей, получающих пенсию по случаю потери кормильца

	8.2.
	справка из воспитательной колонии или специального учреждения закрытого типа
	Копия и подлинник
	Для детей, вернувшихся из воспитательных колоний или специальных учреждений закрытого типа

	8.3.
	справка управления социальной политики по месту регистрации о получении заявителем ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи*
	Копия и подлинник
	Для детей из малоимущих/малообеспеченных семей. 

	8.4.
	справка с места жительства о составе семьи, документы, подтверждающие доход малообеспеченной семьи, с учетом видов доходов семьи, принимаемых во внимание при исчислениисреднедушевого дохода, установленных Постановлением Правительства Свердловской области от 01.02.2005 г. № 70-ПП «О порядке реализации Закона Свердловской области от 14 декабря 2004 года №204-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка»  (ред. от 10.07.2014)
	Копия и подлинник
	Для детей из малоимущих/малообеспеченных семей. Документы предоставляются в случае неполучения заявителем ежемесячного пособия на ребенка или государственной социальной помощи

	8.5.
	удостоверение многодетной семьи*
	Копия и подлинник
	Для детей из многодетной семьи

	8.6.
	справка территориального центра занятости населения Свердловской областиорегистрации заявителя в качестве безработного 
	Копия и подлинник
	Для детей безработных граждан 

	8.7.
	справка с места работы заявителя*
	Копия и подлинник
	Для детей работников государственных и муниципальных учреждений 

	*Документ включен в перечень документов, предоставляемых заявителем, утвержденный частью 6 пункта 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

	**Документы могут быть представлены заявителем после постановки ребенка на учет для обеспечения путевками.


Заявитель представляет либо нотариально заверенные копии документов, указанных в подпунктах 3–8 пункта 2.7 Административного регламента, либо оригиналы, с которых при приеме документов снимается копия либо заверяется копия, предоставленная заявителем, оригиналы возвращает заявителю.
2.8. В соответствии с пунктами 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального законаот 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещено требовать от заявителя:

представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, утвержденный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.9. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
наличие противоречивых сведений в представленных документах;

наличие в документах подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, а также серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

наличие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица учреждения, а также членов его семьи;

отсутствие в заявлении фамилии, имени, отчества заявителя и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

невозможность прочтения текста заявления или его части;

несоответствие возраста ребенка указанной возрастной категории 
(от 6 лет 6месяцев до 18 лет);

обращение лица, не относящегося к категории заявителей (не является родителем (законным представителем) ребенка;

непредставление заявителем документов, указанных в пункте 2.8 Административного регламента;

информация в подлинниках документов не совпадает с данными, указанными в заявлении, поданном через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

2.10. Заявителю может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услугизаявителю являются:

отсутствие путевок в оздоровительные лагеря заявленного типа;

не предоставление подлинников документов в установленный срок при подаче заявления через Единый портал государственных и муниципальных услуг;

нарушение заявителем сроков оплаты и получения путевки, указанных в пункте 3.4.7 Административного регламента.
В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю направляется уведомление об отказе в предоставлении путевки в оздоровительный лагерь.
2.11. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
2.12. Порядок, условия и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги указаны в настоящей части Административного регламента и определяются в отношении категорий детей заявителей, указанных в пункте 1.3 Административного регламента.
Общее количество путевок в организации отдыха и оздоровления детей различного типа, их стоимость, количество путевок со 100 процентной, 90 процентной и 80 процентной оплатой за счет средств бюджета зависит от объема целевых финансовых средств, выделенных на организацию отдыха и оздоровления детей муниципальному образованию городской округ Верхняя Тура  в период каникул.
В летний период заявитель (исключая работников Учреждений из числа городских и загородных лагерей) имеет право:

- однократного получения путевки для каждого из своих детей в оздоровительные лагеря следующих типов: в загородный стационарный оздоровительный лагерь, в санаторий и санаторно-оздоровительный лагерь круглогодичного действия;

- неоднократного получения путевки для каждого из своих детей в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей.
Заявитель, при наличии документов, указанных в подпунктах 5, 7, 8 пункта 2.8. Административного регламента, имеет право на получение путевки в организацию отдыха и оздоровления детей на следующих условиях:

без взимания платы–в детские санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия для детей всех категорий, имеющих заключение учреждения здравоохранения о наличии медицинских показаний для санаторно-курортного лечения; в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей, в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря для детей следующих категорий: детей, оставшихся без попечения родителей, детей, вернувшихся из воспитательных колоний и специальных учреждений закрытого типа, детей из многодетных семей, детей безработных родителей, детей, получающих пенсию по случаю потери кормильца, детей работников организаций всех форм собственности, совокупный доход семьи которых ниже прожиточного минимума, установленного в Свердловской области;

на условиях частичной оплаты (10 процентов средней стоимости путевки) – в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей, в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря для детей, родители которых работают в государственных и муниципальных учреждениях;

на условиях частичной оплаты (20 процентов средней стоимости путевки) – в оздоровительные лагеря с дневным пребыванием детей, в загородные стационарные детские оздоровительные лагеря.

Заявитель, если он является работником оздоровительного лагеря из числа городских и загородных лагерей,имеет право на приобретение путевки для каждого из своих детей в данные оздоровительные лагеря с 10 процентной оплатой за счет собственных средств на весь период работы в оздоровительном лагере.
В случае если заявителю необходимо оздоровить ребенка в санатории или санаторно-оздоровительном лагере круглогодичного действия не в период летних школьных каникул, он может воспользоваться правом получения путевки при условии, что в период летних школьных каникул ему не была предоставлена путевка в санаторий или санаторно-оздоровительный лагерь, т.е. 1 раз в год. 

В случае наличия в организации, предоставляющей муниципальную услугу, за одни сутки до даты заезда в оздоровительный лагерь нереализованных путевок и (или) ранее выданных и возвращенных в организацию, предоставляющую муниципальную услугу, путевок, такие путевки могут быть предоставлены заявителям, желающим направить своих детей в оздоровительный лагерь, даже если эти заявители уже воспользовались правом однократного получения путевки в оздоровительный лагерь того же типа.
Административные действия в рамках муниципальной услуги выполняются без взимания государственной пошлины или иной платы.
2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 
2.14. Услуги, получение которых необходимо и (или) обязательно для предоставления услуги, отсутствуют.
2.15. При предоставлении услуги устанавливаются следующие сроки и порядок регистрации заявления о предоставлении услуги:

при личном обращении – в день обращения заявителя. Поступившие заявления регистрируются специалистом учреждения в электронном реестре обращений;
при поступлении заявления через Единый портал государственных и муниципальных услуг его регистрация осуществляется в день обращения в порядке поступления заявлений;

при поступлении заявления через многофункциональный центр регистрацию осуществляет специалист учреждения в срок, не превышающий один рабочий день со дня передачи заявления курьером муниципального многофункционального центра.
2.16. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием номеров кабинетов, режимов работы, фамилий, имен, отчеств и наименованийдолжностейспециалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителях специалистом одновременно ведется прием только одного заявителя, за исключением случаев коллективного обращения заявителей.

2.17. Показателями доступности и качества предоставляемой муниципальной услуги являются:

количество обращений за получением муниципальной услуги;

количество получателей муниципальной услуги;

среднее количество человеко-часов, затраченных на предоставление одной муниципальной услуги;

количество регламентированных посещений органа власти для получения муниципальной услуги;

максимальное количество документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

максимальное количество документов, которые заявитель обязан самостоятельно представить для получения муниципальной услуги;

максимальное время ожидания от момента обращения за услугой до фактического начала предоставления муниципальной услуги;

наличие информационной системы, автоматизирующей процесс предоставления муниципальной услуги;

доступность бланков заявлений в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет;

размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в брошюрах, буклетах, на информационных стендах и электронных табло в помещенияхорганизаций, предоставляющих муниципальную услугу;

возможность получения консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги по телефону, через сеть Интернет, по электронной почте, при личном обращении, при письменном обращении;

обеспечение возможности обслуживания людей с ограниченными возможностями (наличие пандусов, специальных ограждений, 
перил, обеспечивающих беспрепятственное передвижение инвалидных колясок);

наличие электронной системы управления очередью на прием для получения муниципальной услуги;

количество консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги;

максимальная удаленность места жительства потенциального заявителя от ближайшего места предоставления муниципальной услуги;

максимальное время перемещения от места жительства потенциального заявителя до ближайшего места предоставления муниципальной услуги на общественном транспорте;

доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

доля заявителей, удовлетворенных результатом предоставления муниципальной услуги, от общего числа опрошенных заявителей;

количество обоснованных жалоб на нарушение Административного регламента;

доля обоснованных жалоб от общего количества обращений за получением муниципальной услуги;

количество обращений в судебные органы для обжалования действий (бездействия) и (или) решений должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;

возможность получения услуги через сеть Интернет, в том числе:запись для получения услуги,подача заявления для получения услуги,возможность мониторинга хода оказания услуги,возможность получения результата услуги;

доля обращений за получением услуги через сеть Интернет от общего количества обращений за получением услуги.

Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.
Порядок предоставления муниципальной услуги устанавливается в соответствии с блок-схемой (приложение № 4 к Административному регламенту).
3.1. Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

прием и регистрация заявления, постановка детей на учет для обеспечения путёвками в оздоровительный лагерь;

предоставление заявителю путевки в оздоровительный лагерь;

регистрация ребенка перед заездом в лагерь.
3.2. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры «Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» является письменное или устное обращение заинтересованного в получении муниципальной услуги лица в учреждение либо в МФЦ.

3.2.2. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами Управления образования и МУ, а также специалистами МФЦ.

3.2.3. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты, ответственные за консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

3.2.4. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается руководителем Управления образования, МУ (уполномоченным им лицом) либо уполномоченным лицом МФЦ (в случае, если обращение направлено в МФЦ), и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

3.2.5. Результатом административной процедуры «Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги» является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.

3.3. Прием и регистрация заявления, постановка детей на учет для обеспечения путёвками в оздоровительный лагерь. Основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя в организациюс заявлениеми документами в соответствии с пунктом 2.7. Административного регламента.
3.3.1. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, заявитель может подать в организацию, предоставляющую муниципальную услугу, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая  Единый портал государственных или муниципальных услуг,  в форме электронных документов, в следующие сроки:

для получения путевки в оздоровительный лагерь с дневным пребыванием детей и загородный стационарный оздоровительный лагерь – 
с 1 апреля;

для получения путевки в санаторий или санаторно-оздоровительный лагерь – не ранее чем за 45 дней от даты начала заезда. 
3.3.2. При выполнении административной процедуры осуществляются следующие действия:

- при личном обращении заявителя все действия производятся в организации, предоставляющей муниципальную услугу:

проверка полноты и содержания документов, заверение копий представленных документов;

регистрация заявления о предоставлении путевки в оздоровительный лагерь;

- при обращении через Единый портал государственных и муниципальных услуг регистрация заявления производится службой портала, остальные действия – специалистом организации, предоставляющей муниципальную услугу:

регистрация заявления;

прием заявителя специалистом организации, проверка полноты и содержания документов, заверение копий представленных документов;

дополнение учетной записи заявителя сведениями о полноте представленных документов;

- при обращении через муниципальный многофункциональный центр (при его наличии):

прием заявителя, прием документов в муниципальном многофункциональном центре;

передача заявления и пакета документов с курьером в организацию, предоставляющую муниципальную услугу;

проверка полноты и содержания документов специалистом организации;

регистрация заявления о предоставлении путевки в оздоровительный лагерь.

Заявитель оформляет личное заявление по форме, указанной в приложении № 5 к Административному регламенту, представляет документы, необходимые для получения услуги, в соответствии с перечнем, указанным в пункте 2.7. Административного регламента.

В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.7 раздела 2 настоящего административного регламента осуществляет специалист МФЦ.

3.3.3.Специалист учреждения осуществляет проверку комплектности (достаточности) представленных заявителем документов, а также проверку полноты и достоверности содержащейся в них информации в соответствии со следующими требованиями:

оформление заявления в соответствии с формой, приведенной в приложении № 5 к Административному регламенту, в случае выявления существенных отличий формы заявления от формы, приведенной в приложении № 3, предлагает заполнить заявление по указанной форме;

возможность прочтения текста документа;

полное написание фамилии, имени, отчества в соответствии с документами, удостоверяющими личность;

отсутствие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений;

отсутствие серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать содержание документа;

заявителем является родитель (законный представитель) ребенка;

отсутствие в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица учреждения, а также членов его семьи;

предоставление заявителем документов в соответствии с установленным пунктом 2.7. перечнем.
3.3.4. При наличии оснований для отказа в приеме документов, указанных в пункте 2.9. Административного регламента, оператор муниципальной услуги возвращает заявление и документы и устно разъясняет заявителю причину отказа.

В случае подачи заявления и документов через многофункциональный центр, уведомление об отказе в прием документов направляется на контактный адрес заявителя.
3.3.5. Результатом административной процедуры является регистрация заявления и постановка на учет детей для обеспечения путевками в организации отдыха и оздоровления или отказ в регистрации заявления,приеме документов и постановке на учет.
3.3.6. В случае если количество заявлений превышает плановое количество путевок, заявлениерегистрируется с грифом «Резерв».

Оператор муниципальной услуги незамедлительно информирует заявителя о присвоении заявлению грифа «Резерв» и выдает ему расписку-уведомление о принятии заявления и постановке на учет детей для обеспечения путевками с грифом «Резерв».
3.3.7. Продолжительность административной процедуры не должна превышать 15 минут.

3.4. Предоставление заявителю путевки в оздоровительный лагерь. Основанием для начала административной процедуры является сформированный реестр обращений заявителей на получение путевок в организации отдыха и оздоровления детей.
3.4.1. При выполнении административной процедуры осуществляются следующие действия:

приобретение путевок;

информирование заявителя о предоставлении путевки;

предоставление путевки заявителю.
3.4.2.Организации осуществляют приобретение путевок воздоровительные лагеря в период летних школьных каникул в соответствии с действующим законодательством о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.
3.4.3. Все путевки с указанием даты, номера путевки, ее срока и наименования организации отдыха и оздоровления детей регистрируются в Журнале учета выдачи путевок заявителям (далее – Журнал учета выдачи путевок). Форма журнала учета выдачи путевок приведена в приложении № 7к Административному регламенту.

Предоставление путевок заявителю осуществляется организацией в порядке очередности постановки на учет для предоставления путевок в соответствии с датой постановки на учет.
3.4.4.Оператор муниципальной услуги извещает заявителя о предоставлении путевки в организацию отдыха и оздоровления детей в течение трех календарных дней со дня принятия путевок на хранение с указанием наименования Учреждения, срока заезда, условий доставки ребенка до места отдыха и оздоровления, необходимости прохождения ребенком медицинского осмотра,размера оплаты за путевку, сроках и месте предоставления квитанции об оплате, местеи периоде выдачи путевки способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (при личном обращении заявителя в организацию, по почте заказным письмом, телефонограммой, по факсу, электронной почтой), сообщением в личном кабинете на портале государственных или муниципальных услуг.
В уведомлении заявитель предупреждается о необходимости оплаты и (или) получения путевки не позднее пяти рабочих дней до начала смены. 
Основанием для определения размера оплаты за путевку является отнесение заявителя к категории лиц, имеющих право на приобретение бесплатной путевки или путевки с 10%-й оплатой пункта 2.12 Административного регламента, а также наличие таких путевок.
3.4.5. Заявитель в период, указанный в уведомлении о предоставлении путевки, получает в организации квитанцию об оплате за путевку.
Оплата путевки может быть произведена заявителем путем наличного или безналичного расчета. Поступление средств на оплату части стоимости путевки контролируется организацией, осуществляющей  ведение бухгалтерского учета на основании договора о бухгалтерском обслуживании либо в его отсутствие работником лагеря в соответствии с количеством выданных заявителям путевок.

Предоставление заявителю путевки в оздоровительный лагерь производится оператором муниципальной услуги после предъявления заявителем документа, удостоверяющего личность.
3.4.6. Путевка выдается заявителю в заполненном виде с указанием фамилии, имени и отчества ребенка. Выдача незаполненных (чистых) бланков путевок запрещается. Исправления в путевке не допускаются (за исключением случаев, указанных в пунктах 48 и 49 Административного регламента).

Оператор муниципальной услугизаносит в Журнал учета выдачи путевок данные заявителя и получателя муниципальной услуги, дату выдачи путевки. Заявитель расписывается в Журнале учета выдачи путевок о получении путевки.

Оператор муниципальной услугиделает на заявлении отметку о выдаче путевки с указанием даты, номера путевки, ее срока и наименования Учреждения и заверяет ее своей подписью.
3.4.7. Путевка должна быть оплачена и получена заявителем не позднее пяти рабочих дней до начала смены. В противном случае путевка предоставляется другому заявителю,состоящему на учете, в порядке очередности в соответствии с датой постановки на учет, в том числе из числа зарегистрированных с грифом «Резерв». Оператор муниципальной услуги вручает такому заявителю уведомление о предоставлении путевки (при личном обращении заявителя) либо информирует его о возможности получения путевки по телефону.
3.4.8. Заявитель может отказаться от предоставленной ему путевки в Учреждение в период: с момента приобретения путевки до начала смены, оформив письменный отказ от получения путевки.
В случае если заявитель оформил отказ от получения путевки, путевка предоставляется другому заявителю, состоящему на учете, в порядке очередности в соответствии с датой постановки на учет, в том числеиз числа зарегистрированных с грифом «Резерв».
3.4.9. При предоставлении муниципальной услуги посредством МФЦ сотрудник Управления образования, МУ, ответственный за предоставление муниципальной услуги, не позднее рабочего дня, следующего за датой утверждения списков детей для получения путевок в организации отдыха, (в соответствии с очередностью подачи заявлений),  передает в МФЦ  путевку в 1 экз. для выдачи его заявителю.

Специалист многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг не позднее рабочего дня, следующего за днём поступления результата муниципальной услуги в МФЦ, обеспечивает его выдачу заявителю лично под роспись.

3.4.10. Результатом выполнения административной процедуры является предоставление путевки заявителю либо отказ в выдаче путевки в организации отдыха в дневных и загородных лагерях, санатории и санаторно-оздоровительные лагеря круглогодичного действия.
Раздел 4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги. 

1. В целях эффективности, полноты и качества оказания муниципальной услуги осуществляется контроль за исполнением муниципальной услуги (далее – контроль).

Задачами осуществления контроля являются:

- соблюдение должностными лицами настоящего административного регламента, порядка и сроков осуществления административных действий и процедур;

- предупреждение и пресечение возможных нарушений прав и законных интересов заявителей;

- выявление имеющихся нарушений прав и законных интересов заявителей и устранение таких нарушений;

- совершенствование процесса оказания муниципальной услуги.

2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в ходе предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

3. Формами осуществления контроля являются проверки (плановые и внеплановые) и текущий контроль.

3.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с графиком, утвержденным распоряжением администрации Городского округа Верхняя Тура. Состав лиц, осуществляющих плановую проверку, и лиц, в отношении действий которых будет проведена плановая проверка, устанавливается распоряжением администрации Городского округа Верхняя Тура и доводится до лиц, ответственных за оказание муниципальной услуги, не менее чем за три рабочих дня до проведения плановой проверки. По результатам проведения плановой проверки составляется акт, который подписывается лицами, осуществляющими проверку и лицом, в отношении действий которого проводится проверка, а также начальником ОУО.
3.2. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению граждан.

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы администрации Городского округа Верхняя Тура с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае нарушений прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельной административной процедуры.

3.3. Текущий контроль за надлежащим выполнением специалистом административных процедур в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется начальником ОУО. 

Руководители учрежданий, специалист ОУО, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за:

- соблюдение сроков, порядка приёма заявления о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемых к нему документов, в том числе направление заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;

- полноту и правильность оформления результата предоставления (отказа в предоставлении) муниципальной услуги;

- соблюдение и исполнение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

3.4. Текущий контроль за соблюдением специалистами МФЦ последовательности действий, административных процедур, осуществляемых специалистами МФЦ в рамках административного регламент, осуществляется руководителем многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, в подчинении которого работает специалист.

4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих администрации Городского округа Верхняя Тура при предоставлении муниципальной услуги.

1.1. Заявители имеют право на обжалование в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.2. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе.

2. Предмет жалобы.

2.1. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

3. Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба.

3.1. Жалоба на действия (бездействие) должностных лиц учреждения и принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее  – жалоба) может быть подана директору учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Жалоба на действия (бездействие) директора учреждения может быть подана начальнику ОУО. Жалоба на действия (бездействие) начальника ОУО может быть подана главе Городского округа Верхняя Тура.

4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

4.1. Жалоба подается директору учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, начальнику ОУО, либо главе Городского округа Верхняя Тура заявителем, либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Городского округа Верхняя Тура, через Единый портал, либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.

4.4. Жалобу в письменной форме можно направить:

1) почтовым отправлением:

- на адрес учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- на адрес Управления ОУО: 624320, Свердловская область, город Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, д. 16;

- на адрес администрации Городского округа Верхняя Тура: 624320, Свердловская область, город Верхняя Тура, ул. Иканина, д.77;

2) с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет на электронный адрес:

- учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- ОУО: seregey.rusakov@mail.ru;

- администрации Городского округа Верхняя Тура: admintura@yandex.ru;

3) с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru/, и Регионального портала государственных и муниципальных услуг: http://66.gosuslugi.ru/pgu/;

4) посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

5) передать лично:

- в учреждение, предоставляющее муниципальную услугу (приложение № 1 к настоящему административному регламенту);

- в ОУО по адресу: 624320, Свердловская область, город Верхняя Тура, ул. Машиностроителей д. 16; 

- в администрацию Городского округа Верхняя Тура по адресу: 624320, Свердловская область, город Верхняя Тура, ул. Иканина, д.77 (прием документов осуществляется в понедельник – четверг с 8.00 до  17.00 часов, обеденный перерыв с 12.30 до 13.30 часов, суббота, воскресенье – выходные дни).

При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

4.5. Жалоба, поступившая в письменной форме директору учреждения, начальнику ОУО, либо главе Городского округа Верхняя Тура, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих Городского округа Верхняя Тура, предоставляющих муниципальную услугу, не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

4.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.7. Записаться на личный прием к главе Городского округа Верхняя Тура можно по телефону 8 (34344) 469-71, 463-60.

Информация о личном приеме руководителем и должностными лицами учреждений, ОУО, а также главой Городского округа Верхняя Тура размещается на официальном сайте Городского округа Верхняя Тура.

5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.1. Жалоба, поступившая директору учреждения, начальнику ОУО, либо главе Городского округа Верхняя Тура, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2. В случае обжалования отказа должностного лица учреждения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность предусмотрена законодательством Российской Федерации.

6.1. Руководитель учреждения, ОУО, глава Городского округа Верхняя Тура вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных, либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

6.2. Руководитель учреждения, ОУО, глава Городского округа Верхняя Тура отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

6.3. В указанных случаях заявитель должен быть письменно проинформирован об отказе в предоставлении ответа по существу жалобы.

7. Результат рассмотрения жалобы.

7.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

7.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.

8.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения или, по желанию заявителя, в электронной форме.

8.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии);

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, – сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

8.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа местного самоуправления.

8.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента.

9. Порядок обжалования решения по жалобе.

9.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Согласно пункту 1 статьи 256 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации гражданин вправе обратиться в суд с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) органов местного самоуправления в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.

Порядок подачи, рассмотрения и разрешения жалоб, направляемых в суды, определяются законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

10.1. Заявитель имеет право на основании письменного запроса получать информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

11.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте Городского округа Верхняя Тура.

11.2. Должностные лица учреждения, ОУО обеспечивают консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих органа местного самоуправления, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.
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к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 

ИНФОРМАЦИЯ

ОБ АДРЕСАХ, ГРАФИКАХ РАБОТЫ, НОМЕРАХ СПРАВОЧНЫХ ТЕЛЕФОНОВ,

АДРЕСАХ ОФИЦИАЛЬНЫХ САЙТОВ И ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ

УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 

	N
	Наименование отдела 
	 Адрес, телефон 
	      График работы      
	 Часы приема 
   граждан   
	   Интернет-сайт    

	
	
	
	    Дни    
	    Часы     
	
	

	1
	         2          
	       3        
	     4     
	      5      
	      6      
	         7          

	1
	Отдел управления         
образованием         

	624320,         
г. Верхняя Тура, ул. Машиностроителей, 16    
	Понедельник
	8.00 - 12.30,
13.15 - 17.00
	14.00 - 17.00
	

	
	
	624320,         
г. Верхняя Тура, ул. Володарского, 1    
	Вторник    
	8.00 - 12.30,
13.15 - 17.00
	      -      
	

	
	
	
	Среда      
	8.00 - 12.30,
13.15 - 17.00
	-
	

	
	
	
	Четверг    
	8.00 - 12.30,
13.15- 17.00
	      -      
	

	
	
	
	Пятница    
	9.00 - 12.30,
14.00 - 16.00
	      -      
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ПЕРЕЧЕНЬ

ЗАГОРОДНЫХ СТАЦИОНАРНЫХ ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ ЛАГЕРЕЙ

(по итогам конкурсных процедур)

	   Наименование лагеря    
	Почтовый адрес, телефон
	Фамилия, имя, отчество
      директора       

	            1             
	           2           
	          3           
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БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                    ┌─────────────────────────────┐

                    │     Обращение заявителя     │

                    └──────────────┬──────────────┘

                                   \/

                    ┌─────────────────────────────┐

                    │   Проверка комплектности    │

                    │       (достаточности)       │

                    │  представленных документов  │

                    └──────────────┬──────────────┘

                ┌──────────────────┴──────────────────┐

                \/                                    \/

┌──────────────────────────────────┐ ┌────────────────────────────────────┐

│      Регистрация заявления       │ │     Отказ в приеме документов      │

└───────────────┬──────────────────┘ └────────────────────────────────────┘

                \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│               Формирование электронного реестра обращений               │

│             заявителей по каждому виду лагеря или санатория             │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│               Приобретение путевок в лагерь или санаторий               │

│                    по результатам проведения торгов                     │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                                     \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│               Формирование реестров распределения путевок               │

│                   по каждому виду лагеря и санатория                    │

└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘

                ┌────────────────────┴───────────────────┐

                \/                                       \/

┌──────────────────────────────────┐ ┌────────────────────────────────────┐

│      Уведомление заявителя       │ │  Уведомление заявителя об отказе   │

│     о предоставлении путевки     │ │      в предоставлении путевки      │

│  (с указанием условий оплаты и   │ │по основаниям, указанным в пункте 16│

│   выдачей квитанции на оплату)   │ │    Административного регламента    │

└───────────────┬──────────────────┘ └────────────────────────────────────┘

               ┌┴─────────────────────────────────────┐

               │                                      │

               \/                                     \/

┌──────────────────────────────────┐ ┌────────────────────────────────────┐

│  Оплата части стоимости путевки  │ │ Требование об оплате не выполнено  │

│            заявителем            │ │  и (или) нарушены сроки получения  │

│                                  │ │         путевки заявителем         │

└───────────────┬──────────────────┘ └─────────────────┬──────────────────┘

                │                                      │

                \/                                     \/

┌──────────────────────────────────┐ ┌────────────────────────────────────┐

│   Регистрация и выдача путевки   │ │ Предоставление путевки следующему  │

│            заявителю             │ │        по очереди заявителю        │

└──────────────────────────────────┘ └────────────────────────────────────┘

Приложение N 4

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 

ФОРМА

ЖУРНАЛА РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЙ

	 N 
п/п
	Фамилия,
  имя   
ребенка 
	  Год   
рождения
	Фамилия, имя, 
   отчество   
   родителя   
  (законного  
представителя)
	 Место работы  
   родителя    
  (законного   
представителя),
    телефон    
	  Основание  
для получения
  льготной   
   путевки   
	   Дата   
постановки
 на учет  

	                                  1-я смена                                  

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	                                  2-я смена                                  

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	                                  3-я смена                                  

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение N 5

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление путевок детям  в организации отдыха в дневных и загородных лагерях» 

ФОРМА

ЖУРНАЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПУТЕВОК ЗАЯВИТЕЛЯМ

	 Номер 
путевки
	 Дата  
выдачи 
путевки
	  Фамилия, имя   
     ребенка     
	  Дата  
рождения
ребенка 
	Получатель путевки
  (фамилия, имя,  
отчество, телефон,
  место работы)   
	  Роспись  
в получении
  путевки  

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


