ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ

О результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных ( муниципальных) услуг

За  4  квартал   2016  года
Орган, предоставляющий услуги      Городской округ Верхняя Тура 
I/ Наименование государственных ( муниципальных) услуг в соответствии сфере регулирования:

1) Выдача копий архивных документов,   подтверждающих право на владение землей             

2) Информационное обеспечение граждан, организаций и общественных объединений  на основе документов Архивного фонда  Российской Федерации и других архивных документов          

3) Предоставление оформленных в установленном порядке архивных справок или копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации    
4) Предоставление муниципальной услуги по переводу жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение

5) Выдача разрешений и согласование переустройства и перепланировки жилых помещений

6) Выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта ИЖС, осуществляемом с привлечением средств материнского (семейного) капитала на территории ГО Верхняя Тура

7) Выдача и продление разрешений на строительство объектов капитального строительства

8) Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию

9) Регистрация разрешений на производство инженерных изысканий на территории ГО Верхняя Тура

10) Подготовка и выдача ордеров на временное занятие земли и производства земляных работ на территории ГО Верхняя Тура

11) Согласование местоположения границ земельных участков

12) Утверждение и выдача схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории

13) Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства на территории Городского округа Верхняя Тура
14) Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Городского округа Верхняя Тура
15) Муниципальная услуга по оказанию содействия гражданам по предоставлению информации об очерёдности предоставления жилых помещений на условиях социального найма муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура
16) Муниципальная услуга по ведению учёта граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма
17) Оформление разрешения на вселение в муниципальные жилые помещения жилищного фонда, предоставленные на условиях социального найма в Городском округе Верхняя Тура
18) Предоставление жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма
19) Признание молодых семей нуждающимся в улучшении жилищных условий
20) Предоставление гражданам  жилых помещений муниципального специализированного жилищного фонда на территории Городского округа Верхняя Тура

21) Признание помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции на территории Городского округа Верхняя Тура
22) Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса)

23) Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования

 ( детские сады)
24) Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего ( полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации

25) Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
26) Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования  иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
27) Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин                           ( модулей), годовых календарных учебных графиках
28) Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях.

29) Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату   
30)Льготы
31)Субсидии
32) Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, для строительства с предварительным согласованием места размещения объекта
33) Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и на которых расположены здания, строения, сооружения
34) Предоставление земельных участков, на которых расположены временные объекты (постройки, киоски, навесы, объекты сезонной мелкорозничной торговли, летние кафе  и другие подобные постройки), а также для возведения данных объектов
35) Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества
36) Проведение проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении муниципального земельного контроля на территории  городского округа Верхняя Тура
37) Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности на территории  Городского округа Верхняя Тура
38) Организация рассмотрения обращений граждан, организаций, организация уведомлений граждан, организаций о результатах рассмотрения их обращений в администрацию по земельным вопросам
39) Выдача информации об объектах учета реестра муниципальной собственности Городского округа Верхняя Тура
40) Организация приватизации муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура
41) Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
42) Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования Свердловской области транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и ( или) крупногабаритных грузов
43) Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования Свердловской области транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов
44) Присвоение адреса объекту недвижимости

II. Доля государственных ( муниципальных) услуг, в отношении которых регулярно( ежеквартально) проводится мониторинг, от общего числа услуг, предоставляемых исполнительным органом государственной власти Свердловской области, подведомственными государственными учреждениями Свердловской области, органом местного самоуправления муниципального образования,98 процентов

Отчет
о результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг

за период  4 квартал   2016 год

Орган, предоставляющий услуги Городской округ Верхняя Тура
	№ п/п
	Наименование услуги
	Всего обращений заявителей за получением услуги (в отчетном периоде), единиц
	Количество запросов, поступивших в Единого портала государственных и муниципальных услуг
	Количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении государственной услуги
	Количество обращений заявителей в орган исполнительной власти (ОМСУ) для получения одной услуги, единиц
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителей за услугой, минут
	Срок предоставления услуги, дней
	Стоимость получения результатов каждой услуги

	
	
	
	
	всего
	В т.ч. обоснованных
	норматив
	Факт (в среднем)
	норматив
	факт
	норматив
	факт
	норматив
	факт

	1
	Льготы
	180
	0
	0
	0
	
	2
	15
	5
	
	
	0
	0

	2
	Субсидии
	215
	0
	0
	0
	
	2
	15
	5
	
	
	0
	0

	3
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, для строительства с предварительным согласованием места размещения объекта
	7
	-
	-
	-
	1
	не более 10 минут
	10
	30
	30
	0
	0
	7

	4
	Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и на которых расположены здания, строения, сооружения
	32
	-
	-
	-
	2
	не более 5 минут
	5
	60
	48
	0
	0
	32

	5
	Предоставление земельных участков, на которых расположены временные объекты (постройки, киоски, навесы, объекты сезонной мелкорозничной торговли, летние кафе  и другие подобные постройки), а также для возведения данных объектов
	1
	-
	-
	-
	2
	не более 10 минут
	10
	30
	28
	0
	0
	1

	6
	Оказание содействия гражданам по оформлению в упрощенном порядке их прав на земельные участки и расположенные на них объекты недвижимого имущества
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Проведение проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении муниципального земельного контроля на территории  городского округа Верхняя Тура 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	8
	Приобретение земельных участков из земель сельскохозяйственного назначения, для создания фермерского хозяйства и осуществления его деятельности на территории  Городского округа Верхняя Тура 
	-
	-
	-
	-
	 
	не более 10 минут
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	9
	Организация рассмотрения обращений граждан, организаций, организация уведомлений граждан, организаций о результатах рассмотрения их обращений в администрацию по земельным вопросам
	-
	-
	-
	-
	-
	не более 10 минут
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	10
	Выдача информации об объектах учета реестра муниципальной собственности Городского округа Верхняя Тура
	-
	-
	-
	-
	-
	не более 10 минут
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	11
	Организация приватизации муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура
	4
	-
	-
	-
	2
	не более 20 минут
	20
	60
	45
	0
	0
	4

	12
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций
	-
	-
	-
	-
	-
	не более 20 минут
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	13
	Предоставление муниципальной услуги по переводу жилого помещения в нежилое помещение и нежилого помещения в жилое помещение
	0
	0+
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	45
	20
	нет


	0

	14
	Выдача разрешений и согласование переустройства и перепланировки жилых помещений
	1
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	45
	20
	нет
	0

	15
	Выдача документа, подтверждающего проведение основных работ по строительству (реконструкции) объекта ИЖС, осуществляемом с привлечением средств материнского (семейного) капитала на территории ГО Верхняя Тура
	1
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	10
	5
	нет
	0

	16
	Выдача и продление разрешений на строительство объектов капитального строительства
	15
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	10
	5
	нет
	0

	17
	Выдача разрешений на ввод объектов в эксплуатацию
	9
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	10
	5
	нет
	0

	18
	Регистрация разрешений на производство инженерных изысканий на территории ГО Верхняя Тура
	0
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	14
	7
	нет
	0

	19
	Подготовка и выдача ордеров на временное занятие земли и производства земляных работ на территории ГО Верхняя Тура
	7
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	10
	5
	нет
	0

	20
	Согласование местоположения границ земельных участков
	25
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	30
	20
	нет
	0

	21
	Утверждение и выдача схемы расположения земельного участка на кадастровом плане или кадастровой карте соответствующей территории
	8
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	30
	15
	нет
	0

	22
	Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования земельного участка или объекта капитального строительства на территории Городского округа Верхняя Тура
	0
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	7
	4
	нет
	0

	23
	Выдача градостроительных планов земельных участков на территории Городского округа Верхняя Тура
	15
	0
	0
	0
	нет
	0
	не более 15 минут
	5
	15
	10
	нет
	0

	24
	Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования

 ( детские сады)
	15
	0
	
	15
	15
	15
	5
	10
	1
	0
	0
	15

	25
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего ( полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта Российской Федерации


	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	26
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	27
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования  иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	28
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин                           ( модулей), годовых календарных учебных графиках
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	29
	Предоставление путевок детям в организации отдыха в дневных и загородных лагерях.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	30
	Выдача копий архивных документов,   подтверждающих право на владение землей             


	10
	0
	0
	0
	2
	2
	15
	15
	30
	5
	0
	0

	31
	Информационное обеспечение граждан, организаций и общественных объединений  на основе документов Архивного фонда  Российской Федерации и других архивных документов 

         
	0
	0
	0
	0
	2
	2
	15
	15
	30
	5
	0
	0

	32
	Предоставление оформленных в установленном порядке архивных справок или копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации    
	20
	0
	0
	0
	2
	2
	15
	15
	30
	5
	0
	0

	33
	Выдача разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования Свердловской области транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и ( или) крупногабаритных грузов
	93
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	3 
	3
	-
	-

	34
	Выдача специального разрешения на движение по автомобильным дорогам местного значения муниципального образования Свердловской области транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных грузов.
	0
	0
	0
	0
	-
	-
	-
	-
	3 
	3
	-
	-

	35
	Присвоение адреса объекту недвижимости


	15
	0
	0
	0
	0
	15
	5
	18
	0
	5
	0
	0

	36
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	37
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	38
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	39
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	41
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	43
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	44
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


________________________________________________/______________________________________/
 Руководитель (должность)                                    Подпись                                                    И.О. Фамилия       

Контактные данные исполнителя:

	Фамилия Имя Отчество
	Должность
	Телефон 

	
	
	


II. Доля государственных ( муниципальных) услуг, в отношении которых регулярно( ежеквартально) проводится мониторинг, от общего числа услуг, предоставляемых исполнительным органом государственной власти Свердловской области, подведомственными государственными учреждениями Свердловской области, органом местного самоуправления муниципального образования 98 процентов

