ПОЛОЖЕНИЕ О КОНКУРСЕ
Общие положения

Качканарский отдел Управления Роспотребнадзора по Свердловской области проводит конкурс «Самый грамотный потребитель».

Конкурс проводится в рамках Всемирного Дня защиты прав потребителей с 01 марта по 15 марта 2014 года среди жителей Верхнетуринского городского округа.

Цели и задачи конкурса

· повышение правовой культуры населения в области защиты прав потребителей;

· умение применить на практике законодательство в сфере защиты прав потребителей;

· умение грамотно защищать и отстаивать права потребителя на рынке товаров и услуг.

Условия проведения конкурса

Ответы на конкурсные задания принимаются не позднее 11 марта в здании Качканарского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области по адресу: г.Кушва, ул.Коммуны, 78 каб. № 20

Требования к конкурсным работам

Конкурсные работы принимаются в рукописном или печатном виде любого формата.

В конкурсных работах необходимо указать: фамилию, имя, отчество участника конкурса, адрес, контактный телефон.

При оценке конкурсных работ будет учитываться правильность ответов, знание Закона «О защите прав потребителей», умение применить статьи Закона и других правовых документов, касающихся защиты прав потребителей, а также грамотность рассуждений при ответе на вопрос.

Конкурсная комиссия

В работе экспертного совета по выявлению лучших работ принимают участие:

О.Б. Попова – и.о. начальника Качканарского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области

С.Н. Созинова – главный врач филиала ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по Свердловской области» в г.Качканар, г.Кушва, г.Красноуральск, г.Нижняя Тура

И.В. Макарова – ведущий специалист – эксперт Качканрского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области

Н.О. Ивасенко – ведущий специалист – эксперт Качканрского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области
Подведение итогов конкурса

Итоги конкурса подводятся конкурсной комиссией с 12 по 15 марта 2014 года.

Решение об определении победителей принимаются на основании конкурсных работ участников. Участники конкурса, занявшие первые три места в конкурсе, награждаются ценными подарками. 

 Вопросы конкурса
( Выберите только один правильный ответ)

1. В случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании закона новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час) просрочки неустойку (пеню) в размере:

· 3,5% цены выполнения работы (оказания услуги)

· 5% цены выполнения работы (оказания услуги); 

· 3% цены выполнения работы (оказания услуги).

2. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу) о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в срок:

· 1 месяца

· 10 дней

· 15 дней

3. Потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), при отсутствии гарантийного срока, в пределах

· 1 года

· 2 лет

· 3 лет.

4. В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан заменить его однородным материалом (вещью) в срок

· 15 дней;

· 7 дней;

· 3 дней

5. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель) обязан заменить товар в течение

· 7 дней со дня предъявления указанного требования

· 10 дней со дня предъявления указанного требования потребителем;

· 3 дней со дня предъявления указанного требования потребителем

6. Какое требование потребитель может предъявить при обнаружении существенных недостатков в технически сложном или дорогостоящем товаре? 
· требование о замене на товар аналогичной марки (модели, артикула); 

· требование о замене на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; 

· требование о расторжении договора; 

· любое из перечисленных требований 

7.Развесные продовольственные товары передаются потребителю 
· в упакованном виде без дополнительной оплаты за упаковку; 

· в упакованном виде с дополнительной оплатой за упаковку; 

· расфасовываются в тару потребителя; 

· любое из перечисленного по желанию потребителя. 

8. Ваш товар задерживается с гарантийного ремонта уже как три месяца, Вам обязаны выплатить неустойку за каждый день просрочки: 

· 3 %; 

· 2 %; 

· 1 % ; 

· по желанию потребителя; 

· определяет суд. 

9. Вы купили 10 июня зимние ботинки, на которые была установлена гарантия 3 месяца. 2 декабря у них отклеилась подошва. Вы можете: 
· купить новые ботинки, т.к. гарантийный срок истек; 

· потребовать у магазина отремонтировать или заменить некачественные ботинки, расторгнуть договор купли-продажи; 

· не может расторгнуть договор купли-продажи, т.к. прошло более 14 дней с момента покупки ботинок; 

· может отремонтировать только за свой счет. 

10. Вы сдали стиральную машину автомат для устранения недостатков в ремонт, который не может превышать: 

· 21 день; 

· 30 дней; 

· 45 дней; 

· недостатки товара должны быть устранены незамедлительно; 

11. Вы приобрели новый костюм, но придя домой обнаружили в нем недостаток. Ваши действия: 
· вернетесь в магазин и устроите скандал 

· напишите претензию директору магазина 

· напишите заявление в милицию 

· напишите письмо в антимонопольный комитет . 

12.Директор магазина отказался принять у вас претензию, вы 
· попробуете вручить ее силой 

· придете с милиционером 

· отправите письмом по почте с описью вложения и уведомлением о вручении 

· нет верного ответа. 

13. Иски в защиту прав потребителей предъявляются в суд: 
· по месту жительства истца 

· по месту нахождения ответчика 

· по месту причинения вреда 

· по месту жительства истца, по месту нахождения ответчика, по месту причинения вреда. 

14. Если изготовитель и продавец не установили гарантийный срок на товар, требования, связанные с недостатками товара потребитель может предъявить: 
· если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором; 

· если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах шести месяцев со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором; 

· если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах шести месяцев со дня передачи их потребителю; 

· потребитель не может предъявить какие-либо требования. 

15. Заключение независимой экспертизы 
· является окончательным и не подлежит обжалованию; 

· может быть обжаловано в судебном порядке; 

· может быть отменено вышестоящей организацией; 

· может быть отменено решением антимонопольного комитета. 

16. Действующая редакция Закона РФ "О защите прав потребителей" принята: 
· 7 февраля 1992 года 

· 17 ноября 1999 года 

· 17 декабря 1999 года 

· нет верного ответа
17. Обменять продовольственный товар на аналогичный потребитель вправе: 
· если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону расцветке; 

· в течение 14 дней, не считая дня покупки, если сохранен чек и товар не был в употреблении; 

· в течение 3 дней, не считая дня покупки, если сохранен чек и товар не был в употреблении 

· потребитель не вправе требовать замены товара. 

18. При продаже товаров по образцам гарантийный сок исчисляется: 
· со дня доставки товара потребителю 

· со дня доставки товара в магазин 

· со дня оплаты товара 

· по соглашению сторон. 

19. На сапоги, приобретенные летом, гарантийный срок начинает течь: 
· на следующий день после продажи 

· с момента наступления соответствующего сезона 

· с даты установленной продавцом 

· по желанию покупателя 

20. Размер компенсации морального вреда определяет : 

· суд 

· потребитель 

· продавец 

· установлен законодательством от 5 до 50 тысяч рублей. 

21. Изготовитель обязан обеспечивать безопасность товара в течение: 
· 10 лет со дня изготовления 

· срока установленного договором 

· установленного срока службы или срока годности товара или в течение 10 лет после передачи потребителю, если срок службы не установлен 

· срока годности товара. 

22. Потребители, предъявляющие иски, связанные с нарушением их прав 
· частично освобождаются от уплаты государственной пошлины; 

· не освобождаются от уплаты государственной пошлины; 

· освобождаются от уплаты государственной пошлины по решению суда, в зависимости от материального положения гражданина; 

· освобождаются от уплаты государственной пошлины. 

23. Можно ли обменять золотой медальон на равноценный, но другой формы и в какой срок? 
· обмену и возврату не подлежит; 

· в течение гарантийного срока; 

1. в течение 14 дней, если сохранился чек и вещь не была в употреблении; 

· в течение 7 дней, если сохранился чек. 

24. С какого момента исчисляется гарантийный срок на товар, полученный при замене некачественного: 
· со дня предъявления претензии о замене; 

· со дня удовлетворения требования потребителя; 

· со дня передачи товара потребителю; 

· любое из перечисленного выше, по желанию потребителя. 

25. Потребитель- это 
· гражданин, приобретающий товары исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли; 

· лицо, приобретающее товары исключительно для личных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; 

· гражданин, приобретающий товары исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; 

· все перечисленное выше. 

26. Какие из перечисленных товаров надлежащего качества НЕ подлежат возврату или обмену на аналогичный товар даже при условии сохранения чека и упаковки? 
· дамская сумочка 

· мужские ботинки 

· зимнее пальто 

· мобильный телефон 

