УТВЕРЖДЁН:

постановлением главы
Городского округа Верхняя Тура
от 28 апреля 2014 г. № 84
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги "Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса)" на территории Городского округа Верхняя Тура

Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса)" на территории Городского округа Верхняя Тура (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги при предоставлении жилых помещений гражданам в связи с переселением их из ветхого жилищного фонда (далее - муниципальная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
2. Заявителями предоставления муниципальной услуги являются наниматели и (или) собственники жилых помещений, чьи жилые помещения признаны непригодным для проживания, а многоквартирный дом признан аварийным и подлежащим сносу или реконструкции в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 N 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции", либо находящихся в жилых домах, подлежащих сносу, обратившиеся в администрацию Городского округа Верхняя Тура.
2.1. От имени Заявителей с заявлениями о предоставлении муниципальной услуги вправе обратиться их представители.

Полномочия представителя при этом должны быть подтверждены в соответствии со статьей 185 Гражданского кодекса Российской Федерации нотариально удостоверенной доверенностью или доверенностью, приравненной к нотариально удостоверенной.

2.2. Полномочия опекуна подтверждаются решением об установлении опеки.

3. Предоставление муниципальной услуги регулируется следующими нормативными правовыми актами:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Жилищным кодексом Российской Федерации;

3) Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ "О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации";

4) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

5) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления муниципальных услуг";

6) Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

7) Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции".
4. Порядок получения заявителями информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления.

4.1. Информацию о предоставлении муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, заявитель может получить:

1) у старшего инспектора по жилью администрации Городского округа Верхняя Тура (далее – старший инспектор по жилью) при личном или письменном обращении по адресу: 624320, Свердловская область, город Верхняя Тура, улица Машиностроителей, д. 18; адрес электронной почты: www.v-tura.ru. Приемные дни: понедельник и среда с 14.00 до 17.00 часов. Телефон для справок: 8 (34344) 4-63-60;

2) на информационных стендах старшего инспектора по жилью;

3) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее - сеть Интернет): на официальном сайте Городского округа Верхняя Тура (www.v-tura.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (http://www.gosuslugi.ru/) (далее - Единый портал), на Региональном портале государственных и муниципальных услуг (http://66.gosuslugi.ru/pgu/) (далее - Региональный портал);

4) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ).

4.2. Консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в устной и письменной форме.

Старший инспектор по жилью предоставляют заявителям следующую информацию:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;

4) о времени приема и выдачи документов;

5) о сроках предоставления муниципальной услуги;

6) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

7) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в жилищно-бытовую комиссию администрации города).

При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Все обращения регистрируются в журнале регистрации обращений граждан.

Все консультации, а также представленные в ходе консультаций документы и материалы, являются бесплатными.

4.3. На информационных стендах размещается следующая информация:

1) извлечения из текста настоящего административного регламента с приложениями;
2) краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

3) перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

4) образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

5) месторасположение, номера телефонов, адреса сайтов в сети Интернет и электронной почты органов и организаций, в которых заявитель может получить документы, необходимые для получения муниципальной услуги;

6) график приема граждан;

4.4. На официальном сайте Городского округа Верхняя Тура размещается следующая информация:

1) сведения о местонахождении, график работы, контактные телефоны, адреса электронной почты старшего инспектора по жилью;

2) текст настоящего административного регламента с приложениями.

4.5. При личном обращении в МФЦ, а также по письменному обращению и по справочному телефону заявителям предоставляется следующая информация:

1) о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

2) о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

3) о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для предоставления муниципальной услуги;

4) о сроках предоставления муниципальной услуги;

5) о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

6) о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).

5. Заинтересованные лица имеют право на судебное обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с главой 25 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации от 14 ноября 2002 г. N 138-ФЗ.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом, именуется "Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) на территории Городского округа Верхняя Тура».

2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет жилищно-бытовая комиссия при администрации Городского округа Верхняя Тура.

3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) заключение договора социального найма жилого помещения муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура;

2) письменный мотивированный отказ в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура по договору социального найма.
3) заключение договора мены (купли-продажи) с собственником жилого помещения в доме, признанном в установленном законом порядке аварийным и подлежащим сносу, либо отказ в заключение договора мены (купли-продажи), жилого помещения муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура;

4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет:

4.1. Решение о предоставлении или об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма, по договору мены (купли-продажи) принимается в течение 30 дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.

4.2. В случае принятия решения о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда Городского округа Верхняя Тура по договору социального найма в течение 7 рабочих дней заключается договор социального найма жилого помещения.

5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

5.1. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в жилищно-бытовую комиссию администрации письменное заявление по установленной форме (приложение № 1 к настоящему административному регламенту) с приложением следующих документов:

1) копии документов, удостоверяющих личность заявителя (паспорт) и его членов семьи (паспорта, свидетельства о рождении, свидетельство об усыновлении (удочерении);

2) копии документов, подтверждающих семейные отношения (свидетельства о браке, разводе и другие);

3) справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах;

4) документ, подтверждающий полномочия представителя, в случае если заявление подает представитель заявителя;

5) правоустанавливающие документы, подтверждающие право заявителя, подающего заявление, и (или) совместно проживающих с ним членов семьи, на занимаемое по договору социального найма жилое помещение (копия договора социального найма или копия ордера) или находящееся в собственности жилое помещение (нотариально заверенная копия правоустанавливающего документа на занимаемое жилое помещение, копию свидетельства о государственной регистрации прав на недвижимое имущество и др.); 

6) справки об отсутствии задолженности за все виды жилищных и коммунальных услуг, либо копии квитанций об оплате за коммунальные услуги за последний месяц, предшествующий дате подачи заявления;

7) заключение Межведомственной комиссии о признании жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 "Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции" (предоставляет собственник);

7) кадастровый паспорт жилого помещения, принадлежащего Заявителю (услуга является необходимой и обязательной для собственника),

8) выписку из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о наличии в собственности заявителя и членов его семьи жилого помещения, а также о совершенных заявителем и членами его семьи сделках с жилыми помещениями за последние пять лет, на всех членов семьи и справка, заверенная подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающая место жительства заявителя и, содержащая сведения о совместно проживающих с ним лицах (в соответствии со статьей 7.1 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2010 года "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг") предоставляется в порядке межведомственного взаимодействия.

6.1. Старший инспектор по жилью не вправе требовать от заявителя документов, не предусмотренных пунктом 5.1 настоящего раздела.

6.2. Представленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

1) текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;

2) фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

3) отсутствуют подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные исправления;

4) документы не исполнены карандашом;

5) документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание 
6.3. В случае представления заявителем документов, не соответствующих перечню, либо представления в неполном объеме, старший инспектор по жилью вправе отказать в приеме заявления и документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

6.4. Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их представлении, старший инспектор по жилью после регистрации заявления в течение 3 рабочих дней направляет заявителю письменное уведомление о причине отказа в рассмотрении представленных документов.

6.5. Все документы предоставляются в копиях с одновременным предоставлением оригиналов. Оригиналы документов предоставляются для сверки на соответствие представленных экземпляров оригиналов их копиям и подлежат возврату заявителю.

7. Заявление о предоставлении муниципальной услуги с приложением документов, указанных в пункте 5.1 настоящего раздела, может быть направлено:

1) непосредственно в жилищно-бытовую комиссию;

2) посредством Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

3) в электронной форме в отсканированном виде:

- на электронную почту администрации Городского округа Верхняя Тура: www.v-tura.ru;

- через Единый портал либо через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций).

Порядок приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме установлен в пункте 3.5 раздела 3 настоящего административного регламента.

8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) предоставление документов, не соответствующих перечню, указанному в пункте 5.1 настоящего раздела;

2) представление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками, наличия в запросах ненормативной лексики и оскорбительных высказываний;
3) отсутствие в письменном обращении указаний на фамилию, имя, отчество (при наличии последнего) заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ (с указанием индекса).

4) предоставление документов лицом, не уполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо);

5) наличие соответствующего Заключения Межведомственной комиссии;

9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством;

2) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

3) заявитель не относится к категории граждан, предусмотренной пунктом 2 раздела 1 настоящего административного регламента.
4) в случае наличия у гражданина не истекшего пятилетнего срока со дня совершения им намеренного ухудшения своих жилищных условий.
Повторное обращение на оказание муниципальной услуги может быть после устранения причин оснований для отказа.

10. При предоставлении муниципальной услуги плата с заявителя не взимается.

11. Максимальный срок ожидания в очереди.

11.1. При подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

11.2. При получении результата предоставления муниципальной услуги максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

12. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в жилищный отдел, либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).

13. Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать требованиям противопожарной безопасности, санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

14.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса в электронной форме;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте Городского округа Верхняя Тура.

14.2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение порядка выполнения административных процедур;

3) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

Раздел 3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

3.1. В ходе предоставления муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

1) информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

2) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

3) формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса);

5) выдача (направление) заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса).
Блок-схема последовательности выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к настоящему Административному регламенту.

3.2. Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является письменное или устное обращение заинтересованного в получении муниципальной услуги лица.

3.2.2. Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется старшим инспектором по жилью, а также специалистами МФЦ.

3.2.3. При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы старший инспектор по жилью подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности старшего инспектора по жилью самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, старший инспектор по жилью предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

3.2.4. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Старший инспектор по жилью обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовит письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации Городского округа Верхняя Тура (уполномоченным им лицом) либо уполномоченным лицом МФЦ (в случае, если обращение направлено в МФЦ), и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя, и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

3.2.5. Результатом административной процедуры "Информирование и консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги" является разъяснение заявителю порядка получения муниципальной услуги.

3.3. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры "Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является обращение заявителя в устной, письменной и (или) электронной форме.

3.3.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги осуществляется старшим инспектором по жилью.

В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 5.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, осуществляет специалист МФЦ.

3.3.3. Старший инспектор по жилью проверяет соответствие представленных документов требованиям, удостоверяясь в том, что: 
1) документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц. Если предоставлены копии документов, сличает незаверенные копии документов с оригиналами.

2) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным пунктом 5.1 раздела 2 настоящего административного регламента;

3) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 6.2 раздела 2 настоящего административного регламента;

4) производит проверку сведений, содержащихся в документах;

5) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства.
3.3.4. В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо непредставления полного комплекта документов, специалист Отдела готовит письмо о необходимости устранения указанных замечаний в течение 15 дней со дня уведомления. При этом срок рассмотрения поступившего заявления устанавливается заново с момента устранения замечаний. В случае если замечания не устранены в указанный срок, специалист Отдела готовит письмо - мотивированный отказ.

3.3.5. Специалист Отдела вправе проверить подлинность представленных заявителем документов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений путем направления официальных запросов в органы государственной власти Российской Федерации, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, другие органы и организации. Срок направления официальных запросов 3 рабочих дня со дня регистрации заявления и документов в журнале регистрации.
3.3.6. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений и документов.

3.3.7. Органы и организации, выдавшие документы, несут ответственность за достоверность содержащихся в этих документах сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в администрацию Городского округа Верхняя Тура, либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).

3.5. В случае оказания муниципальной услуги в электронной форме старший инспектор по жилью:

1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 5.1 раздела 2 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) производит регистрацию документов, указанных в пункте 5.1 раздела 2 настоящего административного регламента, в день их поступления в электронном виде;

3) в 2-дневный срок, с момента поступления заявления в электронном виде, направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:

- о дате и времени для личного приема заявителя;

- о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;

- должность, фамилию, имя, отчество лица, ответственного за оказание муниципальной услуги;

- в случае, если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 5.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления (направлении по почте) недостающих документов, а также о документах, которые могут быть истребованы жилищно-бытовой комиссией, в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и других обстоятельствах, препятствующих получению муниципальной услуги и способах их устранения.
3.6. Результатом административной процедуры "Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, либо мотивированный отказ в приеме документов.

3.7. Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры "Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, а также непредставление заявителем документов, указанных в пункте 5.2 раздела 2 настоящего Административного регламента.

3.7.2. Старший инспектор по жилью, не позднее 3 рабочих дней со дня приема и регистрации заявления и документов, предусмотренных пунктом 5.1 раздела 2 настоящего Административного регламента, с использованием системы межведомственного взаимодействия направляет межведомственные запросы о предоставлении сведений:

1) Сведения о наличии или отсутствии жилых помещений на праве собственности граждан, если права на них зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.
2) 
3.8. В случае подачи заявления посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, формирование и направление межведомственных запросов осуществляет специалист МФЦ.

3.9. Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о представлении документов и сведений, указанных в пункте 5.2 раздела 2 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.

3.10. Результатом административной процедуры "Формирование и направление в органы и организации межведомственных запросов о предоставлении документов и сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги" является поступление ответа по системе межведомственного взаимодействия и передача заявления и прилагаемых к нему документов специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.11. Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса).

3.11.1 Основанием для начала административной процедуры "Рассмотрение документов и принятие решения о предоставлении гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса)" является поступление в жилищно-бытовую комиссию полного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.11.2. Старший инспектор по жилью готовит пакет документов на рассмотрение жилищно-бытовой комиссии при администрации Городского округа Верхняя Тура.

3.12. Решение о предоставлении гражданам (об отказе в предоставлении) жилого помещения в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса), принимается на основании решения жилищно-бытовой комиссии при администрации  Городского округа Верхняя Тура в течение 30 дней со дня подачи гражданином заявления и документов (в случае представления гражданином заявления через МФЦ, срок принятия решения исчисляется со дня передачи МФЦ такого заявления в жилищно-бытовую комиссию администрации Городского округа Верхняя Тура).

3.13. Решение о предоставлении (отказе) гражданам жилых помещений в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) оформляется постановлением главы администрации Городского округа Верхняя Тура:

1) о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма;
2) об отказе в предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального найма;

3) о заключении (отказе в заключение) договора мены (купли-продажи) с собственниками жилых помещений;

4) об отказе в заключение договора мены (купли-продажи) с собственниками жилых помещений.
3.14. Результатом административной процедуры является постановление главы администрации Городского округа Верхняя Тура о предоставлении гражданам жилых помещений по договору социального найма в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса), либо об отказе в предоставление гражданам жилых помещений по договору социального найма в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса), либо постановление о заключении (отказе в заключении) договора мены (купли-продажи).

3.15. Выдача (направление) заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) гражданам жилых помещений по договору социального найма в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса), либо заключении (отказа в заключении) договора мены (купли-продажи).

3.16. Основанием для начала процедуры "Выдача заявителю результата предоставления (отказа в предоставлении) гражданам жилых помещений по договору социального найма в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса), либо заключении (отказа в заключении) договора мены (купли-продажи)" являются подписание главой администрации Городского округа Верхняя Тура постановления о предоставлении (отказе в предоставлении) по договору социального найма жилых помещений, о заключении (отказа в заключении) договора мены (купли-продажи) и поступление документов старшему инспектору по жилью, ответственному за выдачу их заявителю.
3.17. В случае принятия решения о предоставлении жилого помещения муниципального жилищного фонда по договору социального старший инспектор по жилью, не позднее 3 дней со дня принятия решения, на личном приеме знакомит заявителя с проектом договора социального найма. После ознакомления заявитель в присутствии старшего инспектора по жилью подписывает договор социального найма. Первый экземпляр договора социального найма выдается гражданину, второй экземпляр и документы хранятся у старшего инспектора по жилью.
3.18. В случае принятия решения о заключении договора мены или купли-продажи с собственниками жилых помещений старший инспектор по жилью, не позднее 3 дней со дня принятия решения передаёт постановление и все документы в Отдел по управлению муниципальным имуществом при администрации Городского округа Верхняя Тура для заказа кадастрового паспорта и проведения работ по оценке рыночной стоимости жилого помещения муниципального жилищного фонда, предоставляемого заявителю-собственнику взамен принадлежащего ему жилого помещения, расположенного в доме, подлежащем сносу, подготавливает договора мены (купли-продажи)

3.19. При получении муниципальной услуги через МФЦ выдачу заявителям (их представителям) результатов предоставления муниципальной услуги  по предоставлению жилого помещения по договору социального найма осуществляет старший инспектор по жилью, по предоставлению жилого помещения по договору мены или заключению договора-купли продажи с собственниками жилых помещений осуществляет Отдел по управлению муниципальным имуществом.
3.20. Результатом административной процедуры является выдача заявителю договора социального найма жилого помещения, либо договора мены (купли-продажи), либо уведомление заявителя об отказе в предоставлении гражданам жилых помещений в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса).
Раздел 4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, в том числе проверок по конкретным обращениям граждан. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексная проверка), либо отдельные вопросы (тематическая проверка).

Периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок исполнения муниципальной услуги устанавливается правовым актом администрации Городского округа Верхняя Тура.

Проведение проверки включает:

1) контроль за соблюдением последовательности действий старшего инспектора по жилью при предоставлении муниципальной услуги;

2) контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги;

3) контроль соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги (далее - текущий контроль), осуществляет заместитель главы администрации – председатель жилищно-бытовой комиссии.

4.3. По результатам текущего контроля, при выявлении допущенных нарушений, заместитель главы администрации принимает меры для их устранения, а также готовит предложения о применении дисциплинарных взысканиях.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ 

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в следующих случаях, если:

1) нарушены сроки регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги или сроки предоставления муниципальной услуги;

2) затребованы от заявителя документы, не предусмотренные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами, регулирующими предоставление муниципальной услуги;

3) отказано в приеме документов или в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, не предусмотренным нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

4) затребована от заявителя в ходе предоставления муниципальной услуги плата, не предусмотренная нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области, муниципальными правовыми актами;

5) отказано в исправлении допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги.
5.2. Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения:

- в жалобе не указаны имя, фамилия гражданина (юридического лица), направившего жалобу и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ на жалобу;

- в жалобе содержатся нецензурные, оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- текст жалобы не поддается прочтению.

Данный перечень является исчерпывающим.

Если Заявитель в своей жалобе поднимает вопрос, на который ему многократно (не менее двух раз) направлялись письменные ответы по существу, при этом, в очередной жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, многократно направлявшее письменный ответ, или руководитель вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу.

5.3. Жалоба подается на имя председателя жилищно-бытовой комиссии – заместителя главы администрации, или на имя главы Городского округа Верхняя Тура, в письменном виде на личном приеме, по почте или на адрес электронной почты администрации Городского округа Верхняя Тура.

Жалоба должна содержать:

1) фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя - физического лица, номер контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

2) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо иного муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего.

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. Поступившая жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов от заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок - в течение 5 дней со дня ее регистрации.

5.5. По результатам рассмотрения жалобы глава Городского округа Верхняя Тура принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено настоящим Административным регламентом, а также в иных формах;

2) отказать в удовлетворении жалобы.

5.6. Заявителю в письменной форме и (по желанию заявителя) в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.7. Действия (бездействие) должностного лица, решения органа местного самоуправления могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление гражданам жилых помещений 

в связи с переселением из аварийного жилищного 

фонда и зон застройки (сноса) на территории 

Городского округа Верхняя Тура»
Председателю жилищно-бытовой комиссии Городского округа Верхняя Тура

______________________________________
от ___________________________________________
       (Ф.И.О., дата рождения)

проживающего (ей) по адресу:

_____________________________________________
            (адрес регистрации)

паспорт: серия ________ номер __________________
дата выдачи ________________ кем выдан _________
______________________________________________ 

контактный телефон:____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне и членам моей семьи ______________________
____________________________________________________________________
    (указать Ф.И.О. членов семьи заявителя,  дату рождения, степень родства)

________________________________________________________________________________

в  связи  с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) предлагаемое жилое помещение жилищного фонда, расположенное по адресу: ______________________________________________________________
                



 (адрес предоставляемого жилого помещения)

общей площадью ______ кв. м, жилой площадью ______ кв. м с заключением договора социального найма. 
Подтверждаю  полноту  и  достоверность  представленных  сведений  и  не возражаю  против  проведения  проверки  представленных  сведений,  а  также обработки  персональных   данных   в  соответствии  с  Федеральным  законом от   27  июля  2006  г.  №  152-ФЗ  "О  персональных  данных". 

"__" _____________ 20__ г. 
________________ 


____________________

     




 (подпись заявителя)        

 (расшифровка подписи)
__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи)
__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи )

__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи)

Перечень документов, прилагаемых к заявлению:

1. ______________________________________________________________________________



(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2. ______________________________________________________________________________


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3. ______________________________________________________________________________


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4. ______________________________________________________________________________
 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5. ______________________________________________________________________________
 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6. ______________________________________________________________________________
__________________________



______________________
(подпись заявителя)






(расшифровка подписи)
Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление гражданам жилых помещений 

в связи с переселением из аварийного жилищного 

фонда и зон застройки (сноса) на территории 

Городского округа Верхняя Тура»

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГРАЖДАНАМ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ В СВЯЗИ

С ПЕРЕСЕЛЕНИЕМ ИЗ АВАРИЙНОГО ЖИЛИЩНОГО ФОНДА И

ЗОН ЗАСТРОЙКИ (СНОСА) НА ТЕРРИТОРИИ

 ГОРОДСКОГО ОКРУГА ВЕРХНЯЯ ТУРА»
┌───────────────────────────────────────────────────┐

│        Прием и регистрация заявления и                            │

│                 прилагаемых к нему документов              │

└───────────────────────┬───────────────────────────┘

                        \/

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│        Рассмотрение документов, проверка                       │

│                     содержащихся в них сведений              │

└───────────────────────┬───────────────────────────┘

                        \/

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│        Принятие решения о предоставлении                      │

│              (об отказе в предоставлении) заявителем                 │

│             жилого помещения в связи с переселением              │

│           из ветхого жилищного фонда и зон застройки      │

└───────────────────────┬───────────────────────────┘

                        \/

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│     Уведомление заявителя о принятом решении       │

└───────────────────────┬───────────────────────────┘

                        \/

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│        Заключение договора социального найма               │

│           жилого помещения, договора купли-продажи,           │

│                   договора мены                            │

└───────────────────────┬───────────────────────────┘

                        \/

┌───────────────────────────────────────────────────┐

│    Предоставление заявителям жилых помещений      │

└───────────────────────────────────────────────────┘

Постановление главы Городского округа Верхняя Тура

от 27.03.2018 № 61  

г. Верхняя Тура
О внесении изменений в Административный регламент предоставления
муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) на территории Городского округа Верхняя Тура»
В соответствии с пунктом 5 раздела ΙΙΙ протокола заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 08.11.2016 года № 143, 

ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Внести изменения в Административный регламент предоставления
муниципальной услуги «Предоставление гражданам жилых помещений в связи с переселением их из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) на территории Городского округа Верхняя Тура», утверждённый постановлением главы Городского округа Верхняя Тура от 28.45.2014 года № 84 следующие изменения:


1.1. Подпункт 3) пункта 5.1. раздела 2 исключить.


1.2. Подпункт 8) пункта 5.1. раздела 2 дополнить словами: «и справку, заверенную подписью должностного лица, ответственного за регистрацию граждан по месту жительства, подтверждающую место жительства заявителя и содержащую сведения о совместно проживающих с ним лицах».

1.4. Приложение № 1 Заявление «О предоставлении жилого помещения в связи с переселением из аварийного жилищного фонда» изложить в новой редакции (прилагается).


2. Опубликовать настоящее постановление в газете "Голос Верхней Туры" и разместить на официальном сайте  администрации Городского округа Верхняя Тура http://www.v-tura.ru/.


3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Городского округа Верхняя Тура Комарова В.И.

Глава городского округа                                                                
 И.С. Веснин
Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление гражданам жилых помещений 

в связи с переселением из аварийного жилищного 

фонда и зон застройки (сноса) на территории 

Городского округа Верхняя Тура»

Председателю жилищно-бытовой комиссии Городского округа Верхняя Тура

______________________________________
от ___________________________________________
       (Ф.И.О., дата рождения)

проживающего (ей) по адресу:

_____________________________________________
            (адрес регистрации)

паспорт: серия ________ номер __________________
дата выдачи ________________ кем выдан _________
______________________________________________ 

контактный телефон:____________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне и членам моей семьи ______________________
____________________________________________________________________
    (указать Ф.И.О. членов семьи заявителя,  дату рождения, степень родства)

________________________________________________________________________________

в  связи  с переселением из аварийного жилищного фонда и зон застройки (сноса) предлагаемое жилое помещение жилищного фонда, расположенное по адресу: ______________________________________________________________
                



 (адрес предоставляемого жилого помещения)

общей площадью ______ кв. м, жилой площадью ______ кв. м с заключением договора социального найма. 
Подтверждаю  полноту  и  достоверность  представленных  сведений  и  не возражаю  против  проведения  проверки  представленных  сведений,  а  также обработки  персональных   данных   в  соответствии  с  Федеральным  законом от   27  июля  2006  г.  №  152-ФЗ  "О  персональных  данных". 

"__" _____________ 20__ г. 
________________ 


____________________

     




 (подпись заявителя)        

 (расшифровка подписи)
__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи)
__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи )

__________________               __________________________________

       (подпись члена семьи)           


(расшифровка подписи)

Перечень документов, прилагаемых к заявлению:

1. ______________________________________________________________________________



(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2. ______________________________________________________________________________


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3. ______________________________________________________________________________


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4. ______________________________________________________________________________
 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5. ______________________________________________________________________________
 (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6. ______________________________________________________________________________
__________________________



______________________
(подпись заявителя)






(расшифровка подписи)
